Allgemeine Geschéaftsbedingungen GERKOM
Webmarketing und Produktvertrieb Gero Paul Gericke

Geltungsbereich
Fir Bestellungen bei GERKOM gelten die nachfolgenden AGB in
der zum Bestellzeitpunkt gultigen Fassung.

Vertragspartner und Vertragssprache

GERKOM®

Dipl. Wirtschaftsingenieur

Gero Paul Gericke

Menzenberg 15 (Sitz ab 1.12.2008: Von Stauffenberg-Str. 12)
D-53604 Bad Honnef

Telefon: +49 (0) 22 24 - 94 05 40

Unternehmensgegenstand: Dienstleistung und Handel, Import,
Export

Geschéftsflhrer: Gero Paul Gericke
Umsatzsteuer-ldentnummer: DE197826580

Die Vertragssprache ist deutsch, etwaige Ubersetzungen haben
informativen, aber keinen rechtsverbindlichen Charakter.

Angebot und Vertragsschluss

Samtliche Angebote sind freibleibend.

Bei GERKOM kdnnen Sie nach Anmeldung Gber den Online-
Shop bestellen. Wiederverkaufer kdnnen im Onlineshop oder per
Bestellfax bestellen. Der Kunde muss seine Daten korrekt ange-
ben und bei Anderung relevanter Daten (z.B. wegen Umzugs,
Anderung des Firmensitz) diese spatestens vor seiner nédchsten
Bestellung aktualisieren. Samtliche Informationen Gber den Sta-
tus der Bestellung, Nachfragen, Versandinformationen sowie die
1. Mahnung werden per e-mail versendet. Eventuell entstehende
Kosten, welche auf die Angabe von fehlerhaften Daten zurlickzu-
fhren sind, werden dem Kunden berechnet.

Ein Vertrag kommt zustande, wenn |hre Bestellung ausdrtcklich
von GERKOM bestétigt worden ist oder Ihnen per Mail die Rech-
nung zugestellt wird. Die Bestatigung und Rechnungsstellung er-
folgt per e-mail. Wenn Sie direkt nach Bestellabschluss eine Onli-
nezahlung vornehmen, kommt ein Vertrag vorbehaltlich der impli-
ziten oder ausdrucklichen Annahme durch GERKOM zustande.
GERKOM ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn ein
Produkt nicht geliefert werden kann. In diesem Fall erstattet
GERKOM die gezahlte Summe in vollem Umfang zuriick. Ein wei-
tergehender Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterfillung
wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Sollte der Verdacht bestehen, dass die vom Kunden angegebe-
nen Daten (z.B. E-Mail-Adresse) nicht korrekt sind, behélt sich
GERKOM vor, mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zuriickzutre-
ten.

Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung, Widerrufsfolgen

Es ist unser Bestreben, dass Sie mit der Abwicklung lhrer Bestel-
lung zufrieden sind.

Endkunden (Verbraucher) kénnen die Vertragserklarung inner-
halb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden per Brief, e-mail
oder Fax oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt mit dem Erhalt der Ware. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Ware. Der Widerruf ist an die Firmenadresse zu richten.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfan-
genen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzun-
gen herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene Ware ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick-
gewdhren, muss der Kunde uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Waren gilt dies nicht, wenn die Ver-
schlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung - wie
sie etwa im Ladengesché&ft moglich gewesen ware - zurlickzufih-
ren ist. Im Ubrigen kann der Kunden die Wertersatzpflicht ver-
meiden, indem er die Waren nicht wie ein Eigentimer in
Gebrauch nimmt und alles unterlaBt, was deren Wert beeintrach-
tigt.

Die bestellten Waren sind an uns zurtickzusenden. Bei einer
Rucksendung aus einer Warenlieferung hat der Kunden die Kos-
ten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der be-
stellten entspricht. Andernfalls Gbernehmen wir die Kosten der
Ricksendung.

Preise und Versandkosten

Alle Preisangeben fur Endkunden im Shop sind Bruttopreise in
EURO inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, falls nicht aus-
driicklich anders vermerkt. Preisangaben fur Wiederverkaufer
sind netto zzgl. MwSt,Versandkosten werden jeweils gesondert
hinzugerechnet. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Im-
portabgaben fallig werden, gehen auch diese zu Lasten des Be-
stellers.

Bei Verkaufen an Kunden auBerhalb der EU fallt keine Umsatz-
steuer an, diese missen aber die jeweiligen nationalen Einfuhr-
abgaben entrichten. Bei Verkaufen an Unternehmer innerhalb der
EU fallt bei Vorliegen einer Umsatzsteuerldent-Nummer keine
deutsche Umsatzsteuer an. Die Umsatzsteuer muss vom Unter-
nehmer in seinem Heimatstaat entrichtet werden.

Alle Preisangaben erfolgen sorgféltig und nach bestem Wissen
und Gewissen. Sollte es aber dennoch einmal vorkommen, dass
im Formular, unserer Preisliste oder im Online-Shop falsche Prei-
se ausgewiesen werden, behalten wir uns vor, den korrekten
Preis zu berechnen. In diesem Falle werden wir Sie vor Versen-
dung lhrer Bestellung davon in Kenntnis setzen und lhnen ein so-
fortiges Rucktrittsrecht gewéhren, wenn Sie mit dem neuen Preis
nicht einverstanden sind.

Lieferung

a) Die Lieferung erfolgt ab Lager an die von Ihnen bekannt gege-
bene Lieferadresse. Wir sind bestrebt, eingehende Bestellungen
sobald wie méglich zu bearbeiten und werden so in den meisten
Fallen innerhalb einer Woche ab Bestelldatum liefern kénnen.
Sollte sich die Lieferzeit Gber mehr als eine Woche erstrecken
(wenn z.B. eines der Produkte zur Zeit nicht auf Lager ist) werden
Sie per e-mail davon in Kenntnis gesetzt.

b) Mit der Anlieferung der Bestellung geht die Gefahr auf den
Kaufer Uber. Nimmt der Besteller die Ware nicht entgegen, steht
GERKOM nach Ablauf einer 2-wéchigen Frist das Recht zu, vom
Vertrag zurlickzutreten und/oder Schadenersatz zu fordern. Der
Besteller ist auch verpflichtet, in einem Fall von unerheblichen
Mangeln die Bestellung entgegenzunehmen.

c) Die Lieferung erfolgt regelmaBig mit UPS oder DHL. Bei der
Versendung der Bestellung wird dem Kunden nach Méglichkeit
die Sendungsnummer mitgeteilt, mit welcher der Kunde sein Pa-
ket online verfolgen kann.

Zahlung
Folgende Zahlungswege stehen derzeit zur Verfligung

a) Uberweisung oder EU-Uberweisung vor Lieferung

b) PayPal (auch mit Kreditkartenakzeptanz)

c) Sofortiberweisung

d) Rechnung (nur Stammkunden)

a) Kontoliberweisung vor Lieferung (Vorkasse)

Die Kunde zahlt den Rechnungsbetrag im Vorhinein auf das Kon-
to von GERKOM ein. Hierbei ist zu beachten, dass unser Konto
mit keinen Transaktions- oder sonstigen Bankspesen belastet
wird. In diesem Fall behalt sich GERKOM das Recht vor, den
Kunden entsprechend nachzubelasten. Nach Erhalt des vollstan-
digen Betrages wird die Ware versendet.

Kunden aus Deutschland kénnen eine Inlandsiberweisung, Kun-
den aus dem restlichen EU-Raum eine EU-Standard-
Uberweisung / Euro-Zahlung veranlassen, hiermit entstehen in
der Regel keine zuséatzlichen Bankspesen fiir die Auslandstber-
weisung (ndhere Infos dazu finden Sie auf den Internetseiten Ih-
rer Bank unter dem Punkt EU-Uberweisung oder &hnliche).

b) Bezahlung per PayPal

Die Bezahlung per PayPal ist einfach und schnell durch Zahlung
an unsere E-Mail-Adresse, die wir Ihnen auf der Rechnung be-
kanntgeben, méglich. Wir erhalten direkt nach lhrer Zahlung eine
E-Mail-Bestéatigung und die Ware wird unverzlglich versendet.
Wenn Sie als Zahlungsweg PayPal ausgewahlt haben, berech-
nen wir lhnen PayPal-Kosten in H6he von 2,0 % des Netto-
Kaufpreises bei EURO-Zahlungen und 4,0 % des Netto-
Kaufpreises bei Fremdwahrungen. Wenn Sie noch nicht bei Pay-
Pal registriert sind, kénnen wir den Rechnungsbetrag auch bei
lhnen anfordern und Sie werden dann per E-Mail eingeladen, sich
zu registrieren und durch den gesamten Zahlungsvorgang ge-
fahrt.
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Bezahlung per Kreditkarte

Die Bezahlung per Kreditkarte ist derzeit nur Gber PayPal mdg-
lich, d.h. Sie zahlen an PayPal per Kreditkarte und tGbermitteln
dann die Zahlung tber PayPal an uns.

c) Bezahlung per Sofortiiberweisung
Diese Zahlungsart steht fiir Kunden aus Deutschland zur Verfi-

gung

Eine genaue Beschreibung finden Sie hier:
www.sofortueberweisung.de

Hinweis des Betreibers:

Bei dem Dienst "Sofortiiberweisung" ist es bisher zu keinen Miss-
brauchen gekommen (TUV-zertifiziertes-Online-Zahlungssystem).
Vorsorglich weisen wir dennoch darauf hin, dass es viele Banken
und Sparkassen gibt, die davon ausgehen, dass die Nutzung des
Dienstes "Sofortliberweisung" wegen der Verwendung lhrer PIN
und TAN zu einer Haftungsverlagerung bei etwaigen Miss-
brauchsféllen durch Dritte fihrt. Dies kann dazu fihren, dass im
Missbrauchsfall lhre Bank sich weigert, den Schaden zu Uber-
nehmen und im Ergebnis Sie den Schaden zu tragen haben. Vor-
sorglich hat daher der Betreiber des Dienstes "Sofortiiberwei-
sung", die Payment Network AG, zu lhren Gunsten eine Versi-
cherung abgeschlossen, die Schaden bei Missbrauch nach MaB-
gabe der unter diesem Link wiedergegebenen Versicherungsbe-
dingungen ersetzt. Hierdurch sollen Sie im Rahmen des Versi-
cherungsumfanges vor etwaigen Haftungsrisiken geschitzt wer-
den. Eine Haftung seitens GERKOM fiir die Nutzung des Verfah-
rens ist ausgeschlossen.

d) Bezahlung per Rechnung (nur fir Stammkunden)

Im Falle einer Bezahlung auf Rechnung liegt der Lieferung die of-
fene Rechnung bei, die sofort und ohne Abziige zur Zahlung féllig
ist. Stammkunden aus dem Ausland sind verpflichtet, unser Konto
von Bankspesen (Transaktionsspesen fir Auslandsiiberweisun-
gen) freizuhalten, so dass die volle Rechnungssumme auf unse-
rem Konto eingeht und eventuelle Gebiihren vom Auftraggeber
der Zahlung getragen werden. Aus dem EU-Raum ist es moglich,
eine kostenglinstige EU-Standard-Uberweisung durchzufiihren.
Somit ist ihre EU-Binnenliberweisung einer Inlandsiiberweisung
gleichgesetzt - auch von den Spesen her. Bei Fragen zur EU-
Standard-Uberweisung kénnen Sie uns jederzeit per E-Mail kon-
taktieren.

Sollte innerhalb von 8 Tagen nach Lieferung keine Zahlung auf
unser Konto eingehen, werden wir das Mahnverfahren einleiten
(siehe dazu auch Punkt 8).

Eigentumsvorbehalt, Zahlungsverzug, Mahnung und Inkasso
Séamtliche Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung das Ei-
gentum von GERKOM.

Bei Zahlungsverzug wird automatisch das Mahnverfahren einge-
leitet. Alle entstehenden Kosten zzgl. Euro 10,00 Bearbeitungs-
gebihr werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Sollte das
Mahnverfahren nicht zur Begleichung des offenen Betrages durch
den Kunden fiihren, wird der Fall einem Inkassounternehmen
Ubergeben.

Gewahrleistung
Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen
(24 Monate)

Datenschutz

Unsere Mitarbeiter unterliegen den Verpflichtungen des Daten-
schutzgesetzes. Der Kunde erkennt an, dass die Verwendung der
im Vertrag angefiihrten Daten Uber den Kunden fiir Zwecke unse-
rer Buchhaltung und der Kundenbetreuung gespeichert und ver-
arbeitet werden. Die Daten werden zur Erfiillung von gesetzlichen
Vorschriften und zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs von uns
verwendet. Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben,
ausgenommen wenn dies fir die Vertragsabwicklung und Ver-
sandabwicklung unbedingt erforderlich ist. Unsere Vertragspart-
ner sind Uber unsere Datenschutzbestimmungen instruiert und
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uns diesbeziglich verpflichtet. Bei weiteren Fragen wenden Sie
sich bitte per E-Mail an uns. Wir stehen Ihnen fir alle Fragen, Be-
schwerden, Auskinfte usw. zur Verfigung.

Erflllungsort, geltendes Recht und Gerichtsstand
Erfullungsort fir sémtliche Leistungen aus dem Vertrag ist der
Sitz unserer Firma (s. Punkt 2).

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung deutschen
Rechts. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so sind auch die
zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, auf diesen Vertrag anzu-
wenden. Fir Streitigkeiten aus dem Vertrag wird Kénigswinter als
Gerichtsstand vereinbart. Es gilt deutsches Recht unter
AusschluB des UN-Kaufrechts.

Haftungshinweise

Die Informationen zu allen Produkten auf unserer Seite werden
ausschliesslich fur informative Zwecke bereitgestellt und ersetzen
nicht die genaue Kenntnisnahme und das Befolgen der Installati-
ons- und Sicherheitsanweisungen der Produkthersteller, die dem
jeweiligen Produkt beiliegen.

Far Zollbestimmungen oder Einfuhrrechte haftet der Kunde des
jeweiligen Landes. Die Verantwortung fiir den Erwerb bzw. Wei-
terverkauf tragt der Kaufer.

GemaB § 5 TMG sind wir ausschlieBlich nur fur die eigenen Inhal-
te verantwortlich. Fir Links auf fremde Inhalte dritter Anbieter U-
bernehmen wir keine Verantwortung. Sollten wir von einem
rechtswidrigen Inhalt der Web-Seiten Dritter erfahren, wird der
entsprechende Link von unserer Seite entfernt. Weiterhin méch-
ten wir ausdrucklich betonen, dass wir keinerlei Einfluss auf die
Gestaltung und die Inhalte der gelinkten Seiten haben. Diese Er-
klarung gilt fir alle auf der Homepage ausgebrachten Links und
fir alle Inhalte der Seiten, zu denen Links oder Banner fiihren.
Sollten Inhalte dieser Internetangebote gegen geltendes Urheber-
recht oder das Markengesetz verstoBen, werden diese auf Hin-
weis schnellstmdglich entfernt.

Copyright, Urheberrecht

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design der von GERKOM be-
triebenen Produkt-Webseiten dienen ausschlieBlich der personli-
chen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eige-
nes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes genieBen den Schutz
nach dem Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren
und der Ausdruck der gesamten Web-Site sind nur zum Zweck
einer Bestellung bei GERKOM erlaubt. Jede darliber hinausge-
hende Bearbeitung, Vervielféltigung, Kopieren, Verbreitung
und/oder 6ffentliche Wiedergabe (z.B. Kopieren unserer Bilder
und Artikeltexte und Veréffentlichung auf der eigenen Seite im ei-
genen Online-Shop) Uberschreitet die Gbliche Nutzung und stellt
einen VerstoB3 gegen das Urheberrecht dar, die geahndet wird.

Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser AGBs unwirk-
sam, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Punkte nicht
berthrt und der Vertrag sowie diese AGBs bleiben fir beide Teile
wirksam.

Das UN Kaufrecht sowie samtliche Bestimmungen, die sich auf
das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdriicklich ausgeschlos-
sen.

Schlichtung

Bei Streitigkeiten erkennen wir den Internet-Ombudsmann als
auBergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei Fragen zum Thema
Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an uns oder an den Inter-
net-Ombudsmann unter www.ombudsmann.de.

Schadensminderungspflicht vor Abmahnung

Bei der Feststellung oder Vermutung wettbewerbsrechtlicher,
domainrechtlicher oder urheberrechtlichen Probleme miissen wir
zur Vermeidung unnétiger Rechtsstreite und Kosten vor einer
Abmahnung zu einem Klarungsversuch kontaktiert werden. Eine
Kostennote einer anwaltlichen Abmahnung ohne vorherge-
hender Kontaktaufnahme mit uns wird im Sinne der Scha-
densminderungspflicht als unbegriindet zuriickgewiesen.

Stand 01.09.2008



